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FAKTEN

WARUM HOMECASE® ?

HOMECASE ist eine Kommunikationsplattform rund um Ihr Haus.

Schwarzes Brett:

Lesen Sie auf dem schwarzen Brett was lhre Hausverwaltung oder lhr Hausmeister Ihnen
mitteilen moéchte. Oder posten Sie selbst wichtige Informationen auf das schwarze Brett.

Personliche Nachrichten:
Kommunizieren Sie personlich mit Ihrem Immobilienverwalter tber ,,Meine Nachrichten®.

Hauscommunity:
Tauschen Sie sich mit lnrem Nachbarn oder Miteigentiimern aus.

DIE VORTEILE KONKRET:

Schnelle und direkte Kontaktaufnahme mit ihrem Verwalter
Starkung der Hausgemeinschaft
Nachweisbare Dokumentation (bei Versicherungsschaden o. &.)

Ihre Dokumente sind geschltzt und zentral immer einsehbar
Plattformunabhéngig — Sie kénnen HOMECASE via Website,
iOS App & Android App nutzen

Ein digitales Schwarzes Brett flr jeden registrierten
Hausbewohner allzeit erreichbar

WIE ERHALTE ICH DIE HOMECASE APP?

HOMECASE steht lhnen im App Store und im Google Play Store zur Verfligung. Weitere Informationen
erhalten Sie unter https://www.domus-software.de/produkte/homecase-app/

JETZT BEI # Laden im
® Google Play @& AppStore




FAKTEN

START MIT DER ANMELDUNG

Sie melden sich einfach bei www.homecase.de mit den Zugangsdaten aus dem Schreiben ihrer
Hausverwaltung an.

Nachfolgend erlautern wir den Anmelde- und Registrierungsprozess via App.

1. Erst-Anmeldung & Einrichtung

Nach der Eingabe der E-Mailadresse und der Registrierungsdaten schlieBen sie den Anmeldeprozess ab.

Geben Sie hier Ihre Daten ein.

Registrieren ]

Sie erhalten eine Bestétigungsmail




FAKTEN

2. Profil und Einstellungen

Sie kdnnen lhr Benutzerprofil persénlich vervollstandigen. Wéhlen Sie hierzu das Auswahlfeld rechts oben
innerhalb der App aus.

Tippen Sie auf das Mend.

'

Tippen Sie auf Profil.
Einstellung®
Abmelden Mein Profil
Abbrechen
John Doe
lhr PrOﬁIbereiCh Offnet sich gehoren am 18, November 1985 | Mannlich
lzh bin reu in dar Stadt =2




VERWALTER KONTAKTIEREN

3. Meinen Verwalter kontaktieren — Nachrichten

Sie kdnnen im Nachrichtenbereich die Kontaktaufnahme starten. Ihr Verwalter stellt Innen ggfs.
themenbezogene Kontaktanfragen zur Verfigung.

Flgen Sie hier Dokumente ein.

Themenbezogene Kontaktanfragen

5 %% RN

Abbrechen  Neue Nachricht — Absex nd en

Allgemeine Mitteilung [ Sonstiges

HauptstraRe 120, 856521 Ottobrunn
mechricht

Gib Deine Nachricht ein ...

MNamensanderung
nmeldung Haustier
dlgen zu Heizkostet
fgen zu Betriebskoste

2 Mitteilung [ Sons

Tiir-/Klingelschild Andern

it freundlichen GriBen
10.10.2016 15:22 Uhr

Jennifer Mauser| g
Hallo, unser Klingelschild miisste sich b

aufgrund der Hochzeit aut Mauserd dndern.
Vielen Dank und freundliche Griife
Jennifer Mauser

10010.2016 15:22 Uhr

[ Steffen Héhne
; Sehr geehrte Frau Schmidt,

auch hier missen wir Sie aus bereits
genannten Griinden um Mitteilung per Mail
oder auf dem Postwege bitten.

Vielen Dank fOr Ihr Verstandnis.

MfG
5. Hihne
12.10.2016 11:52 Uhr
Antwort schreiben ... &

frd

Machrichizn




DAS SCHWARZE BRETT

4. Das Schwarze Brett

Das Schwarze Brett bietet ihrem Verwalter eine Mdglichkeit, Ankindigungen wie zuvor in Form eines
Aushangs nun auf dem Digitalen Schwarzen Brett zu posten.

Zudem konnen Sie als Mieter bzw. Eigentimer Beitrage fur ihre Nachbarn schreiben.

Schwarzes Brett

5% Stephanie Baretzky
| {4 Donnerstag, 14. Juli 2016 20:03 Uhr

Hey Leute - hat jemand den aktuellen Millkalener ab
Juli#7?
Habe nur das erste Halbjahr :-{

1 Kormmentar

A Steffen Hohne
Jienstag, 12, Juli 2016 09:20 Uhr

Sehr geehrte Hausbewohner,

Ihre Mitbewahnerin, Frau Baretzky, hat uns auf die
Diskussion, die Problematiken mit den
Teppichhandlern und den Jugendlichen verm Haus
betreffend, hingewiesen.

Hierzu michten wir felgandes anmerkan:

Zum Thema Tepplchhndler, hler kinnen wir seitens
der Verwaltung zum jetzigen Zeitpunkt sigentlich
nichts ausrichten. In derartigen Féllen misste dann
immer die jeweils belistigte Person im Privatwege
Anzeige erstatten.

Die Jugendlichen batreffend, wire s hilfreich, wenn




BENACHRICHTIGUNGEN

5. Benachrichtigungen

Sie erhalten bei neuen Kommentaren, Beitrdgen und persénlichen Nachrichten eine Push-
Benachrichtigung oder auch E-Mail-Benachrichtigung. Wenn Sie dies nicht winschen, kénnen
Sie dies in Ihren Profileinstellungen im Bereich Benachrichtigungen jederzeit &ndern.

Einstellungen
Lol ;

Abbrechen Benachrichtigungen

-2 Gt
MTM Verwalterfiichse E )
Du kannst dich benachrichtigen lassen, z.B.
wenn du eine N icht erhalten hast oder
einer deiner Beitrdge kommentiert wurde.

Mein Passwort andern

lch mochte per E-Mail benachrichtigt
Meine Benachrichtigunge werden,

-

Ich méchte per Push-Notification

Einstellunge Kontaktinformationen anstme \. benachrichtigt werden.

Abmelden Rechtliches ansehen

Abbrechen

Mit einer neuen Hausverwaltung verbinden

Mein Konto lGschen




DEUTSCHLANDWEIT SIND WIR FUR SIE DA UND BIETEN IHNEN:

Kompetente Beratung, die auf langjédhriger Erfahrung basiert und auf Ihre Bedirfnisse und Anforderungen
abgestimmt ist. Umfassende, personliche Betreuung in jeder Phase. Unterstiitzung, Einarbeitung und Hilfe
bei der optimierten Nutzung der Software durch Webinare, Workshops, Trainings und regionenibergreifen-
de Hotline. Immer ein offenes Ohr fir Ihre Anliegen.
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