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DER PROFI FUR IHRE
IMMOBILIENVERWALTUNG

DOMUS ist einer der groBten Softwareanbieter fiir Haus-
und Immobilienverwalter im deutschsprachigen Raum.
Mit heute rund 100 Mitarbeitern und Partnern entwickeln
wir bereits seit liber 45 Jahren praxisorientierte Software-
anwendungen fir die Branche. Die Bandbreite unseres
Kundenkreises spricht fiir sich: Wir betreuen iiber 5.500
Firmenkunden mit mehr als 4 Millionen verwalteten
Einheiten. Unsere Softwarelésungen wurden bereits tiber
40.000 Mal installiert.

Dabei reicht das Portfolio unserer Produkte von klassischen
ERP-Anwendungen (Enterprise Resource Planning) fiir die
Bereiche Buchen, Mahnen und Abrechnen tiber CRM-L6-
sungen (Customer-Relationship-Management), die alle an
der Immobilienverwaltung Beteiligten in Echtzeit miteinander
verbinden, bis hin zu umfangreichen Anwendungen, die ein
vollstandig digitales Quartiersmanagement ermaglichen.
Spezialisierte Tools, die Ihnen beispielsweise Prozesse rund
um die Eigentiimerversammlung oder Heizkostenabrechnung
erleichtern, runden unser breit gefachertes Angebot ab.
Uber die DOMUS Cloud Solution haben Immobilienverwalter
zudem die Mdglichkeit, einen digitalen Arbeitsplatz in der
Cloud zu mieten. Dieser macht nicht nur einen eigenen
Server unnétig, er umfasst auch regelmaRige Updates,
automatische Softwareaktualisierungen und einen
exklusiven technischen Support.

Durch die Bereitstellung dieser umfangreichen Produkt-
palette bieten wir Losungen fiir alle GroBen der Immobilien-
verwaltung. Zu unseren Kunden zahlen sowohl kleine
Verwaltungen mit 50 bis 100 Einheiten, mittelgrolRe
Immobilienverwalter mit 500 bis 3.000 Objekten, aber
auch zahlreiche gro3e Wohnungsunternehmen mit einem
Verwaltungsbestand von weit iiber 20.000 Wohneinheiten.
Durch den modularen Aufbau unserer Produktlandschaft
ist es dabei problemlos mdglich, die Software auch nach
einer starken Expansion weiterhin zu nutzen. Getreu dem
Motto ,einmal DOMUS, immer DOMUS" bieten unsere
Produkte den perfekten Service fir kleine, mittlere und
groRe Immobilienverwaltungen.

,Sle verwalten,
wir ubernehmen
den Rest”

Stephanie Kreuzpaintner
Vorstand
DOMUS Software AG
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eit fir die Entwicklung, Programmierung und
die praktische Umsetzung. Darum bendtigt die
DOMUS ein ausgepragtes Gespiir fiir die Trends
der Immobilienbranche. Im stetigen Austausch
undinKooperation mitimmobilienwirtschaftlichen
Verbanden wie dem VDIV und dem IVD entwickelt
mmahsiiért DOMUS schon heute die Produkte,
die morgen zur digitalen Grundausstattung eines
jeden Verwalters zahlen.






DIE DOMUS
PRODUKTWELT

Welche Software ist die richtige fiir lhre Immobilienverwaltung?
Hier finden Sie eine Ubersicht aller Anwendungs- und Produktbereiche.

DOMUS 1000 (bis ca. 500 Einheiten)
Basislosung fir kleine und mittlere Immobilienverwaltungen

DOMUS ERP (ab ca. 500 Einheiten)
Softwareversion fiir mittlere und groRe Immobilienverwaltungen

DOMUS CRM
CRM-System zur Vernetzung mit Mietern, Eigentiimern und Dienstleistern

NAVILITY - CRM TO GO
Verwalten to go — Ortsunabhéangiger Zugriff auf alle gespeicherten Daten
und Prozesse

QUARTERCASE - App fiir ein umfassendes digitales Quartiersmanagement

SERVICECASE
Handwerkerportal, Trinkwasserportal und Wartungsportal zur automa-
tischen Veranlassung regelmaRiger Dienstleistungsauftrage

HOMECASE
Onlineplattform fiir Mieter, Eigentiimer & Investoren

DOMUS Cloud Solution
Hosting der gewiinschten DOMUS-Produkte via Cloud

DOMUS ABILITY
Reporting-Tool fiir DOMUS ERP - Ortsunabhéangiger Zugriff auf
wesentliche ERP-Daten

WEG CONVENTUS
Das Modul zur Optimierung der Eigentimerversammlung

Zertifizierte Software:
GoBD // FIDUCIA // DATEV

MESSPROFIS

Anwendung zur Erstellung eigener Heizkostenabrechnungen Schnittstellen:

ELSTER // IDEA // SEPA // eBilanz Kit
DATEV // Heizkosten einlesen (E-Satz 898) und viele mehr.

CaptureThis! — OCR-Scan flir DOMUS CRM



"Wir |egen groBen Wert an sunsere Immobilienverwaltung ist in »ich bin viel geschaftlich unter-

N . . den letzten Jahren stark gewachsen - wegs. Dass ich mit NAVILITY
Datensicherheit — mit DOMUS daher bin ich von DOMUS 1000 auf — CRM TO GO von iiberall aus Zu-
WGIB iCh, dass iCh den richtigen DOMUS EISP umgestiegen und bin sehr griff auf meine Daten und d.|e ak-

y zufrieden. Stefanie Winkler (1.600 Einheiten) tuellen Prozesse habe, erleichtert
Partner habe.” c.ounseier (3.200 Wohneinheiten) mir den Arbeitsalltag sehr."

Walter Misler (2.700 Wohneinheiten)

,DOMUS Cloud Solution —

. »,Mit SERVICECASE brauche ich mich
hat meinen Berufsalltag ST (T 07 0 VR s T
reVOIUtlonlert in meinen Anlagen kiimmern.*

Ottfried Stein (8.300 Wohneinheiten)

»Bei Wohnungsiibergaben gehen meine
Mitarbeiter mit ihrem Tablet durch

die Raume und vermerken Mangel und
Schaden - wenn ich ins Biiro komme,

o e
habe ich alle Eintrdge auf meinem Rechner.” conrad sailer (12.400 Wohneinheiten) ” I m m o bl I I enve rwaltu n g ’
d I e S pa B m ac ht ® Benjamin Rittke (350 Einheiten)

»,Mit den Softwarelosungen von DOMUS

spare ich mir nicht nur Arbeit, auch

meine Eigentiimer freuen sich iiber —_—

schnellere Bearbeitungszeiten:‘ A »Mit Software kenne ich mich iiberhaupt nicht

aus, aber die Buchhaltung mit DOMUS 1000
funktioniert tadellos.” olaf Schumann (350 Einheiten)
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Alle DOMUS-Softwarelosungen
bieten umfangreiche Anwendungen
fiir eine zielgerichtete Prozess-
optimierung in den Kernbereichen
der Verwaltungstatigkeit.
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Mit DOMUS ERP und DOMUS CRM
lasst sich die Verwaltung der Immo-

bilienbesténde nahezu papierlos Durch die direkte Vernetzung unterschiedlicher

_-—— gestalten. Durch eine liickenlose Akteure ersparen DOMUS CRM und HOMECASE
Dokumentation aller relevanten Verwaltern die Vermittlung zwischen unter-
Geschaftsablaufe und Unterlagen schiedlichen Interessensgruppen. So kénnen Mit NAVILITY - CRM TO GO erhalten
gehdren Ausdrucke und haptische Handwerker mit Eigentiimern oder Mietern Verwalter einen ortsunabhzngigen
Archive in Aktenordnern der beispielsweise anstehende Servicetermine Zugriff auf alle Daten ihrer Wohnan-
Vergangenheit an. direkt miteinander vereinbaren. lagen. Auch Auftragsbearbeitungen

sind hiermit in Echtzeit aus der Ferne
moglich.



FUR JEDEN VERWALTER
DIE RICHTIGE SOFTWARE

Ob kleine oder groe Hausverwaltung —
je nach personellem Einsatz und der
Anzahl der Verwaltungseinheiten eignen
sich unterschiedliche Anwendungen,
um die internen Arbeitsablaufe zu
straffen und den Verwaltungsservice
gegeniiber seinen Eigentiimern und
Mietern zu optimieren.

Auf den Folgeseiten werden die
verschiedenen DOMUS-Produkte
detailliert vorgestellt.

DOMUS 1000

Die Basislosung fiir Inmobilienverwaltungen bis 500 Verwaltungseinheiten
mit Fokus auf die Bereiche Buchen, Mahnen, Abrechnen

DOMUS E=RF

Enterprise-Resource-Planing-Software fiir mittlere und
groBe Immobilienverwaltungen

DOMUS Cxiv

Softwarelosung mit Anbindungsmoglichkeit von Eigentiimern,
Mietern und Dienstleistern

NAVILITY - CRM TO GO

HOMECASE
SERVICECASE



DOMUS
1000

UNTERSTUTZUNG FUR
HAUSVERWALTER

Mit DOMUS 1000 erhalten Hausverwaltungen eine
ideale Softwareldsung fiir die Bereiche Buchen,
Mahnen und Abrechnen.

Dabei lassen sich WEG-Verwaltungen (optional auch
mit Sondereigentum) ebenso problemlos einbinden
wie Mietverwaltungen von Wohnungen, Gewerbe-

STAMMDATEN

Zentrale Adressverwaltung
Objektstammdaten Mietobjekte,
Gewerbeobjekte und / oder WEG-Verwaltung
Bankenstamm

Beliebige Sollpositionen
Einheitenverwaltung

Beliebig viele Umlageschliissel
Vertragsverwaltung Miete (Wohnen, Gewerbe,
Garagen und WEG

Automatisierter Heizkosten-Datentransfer
Kontoblatt je Mieter / Eigentiimer
Mieterhohungen

Dokumentenverwaltung

Terminverwaltung

Umfangreiche Auswertungen und Listen
Microsoft-Office-Anbindung

Serienbriefe und Rundschreiben

BUCHHALTUNG

Umfangreicher Kontenplan
Automatische Sollstellung

UNTER

www.domus-software.de

einheiten oder Garagen. Neben einer iibersichtlich
strukturierten Ist-Buchhaltung kann mit DOMUS 1000
auch der Zahlungsverkehr automatisiert werden. Auch
ein Dokumenten-Management-System (DMS) ist in die
Anwendung integriert.

SEPA Lastschrifteneinzug

Automatisches Einlesen von Kontoausziige
Buchhaltung und uibersichtliches Kontobuch
Integriertes Mahnwesen
Dauerauftragsverwaltung

Umfangreiche Auswertungen und Listen

ABRECHNUNG

Abrechnungsassistent fiir Nebenkosten-
abrechnungen

Mietverwaltung und WEG-Hausgeldabrechnung
Umsatzsteuerbehandlung bei Gewerbeobjekten
Kontroll- und Priiflisten zur Abrechnung

ZUSATZMODULE - OPTIONAL
Kautionsabrechnung

Index / Umsatzmieten
Garantiemiete

Sondereigentum

Schnittstelle zu DATEV

Export Buchungen

TIPPS & TRICKS

Schauen Sie sich die hilfreichen Tutorials auf unserem

Youtube Channel an und lernen Sie fiir
Ihren Alltag niitzliche Anwendungen. You(LL:

DOMUS
ERIP

BUCHHALTUNG FUR
IMMOBILIENVERWALTUNGEN

Immobilienverwalter und Verwaltungsunterneh-
men, die Bilanzen fiir ihre Verwaltung erstellen,
liegen mit dem umfangreichen Leistungsspek-
trum von DOMUS ERP goldrichtig.

Ob Fremdverwaltung, die Verwaltung des
eigenen Immobilienbestands, Mietverwaltung,
WEG-Verwaltung, Sondereigentum oder
Gewerbe — DOMUS ERP unterstiitzt professio-
nelle Immobilienverwalter in den Bereichen
Buchen, Mahnen und Abrechnen.

Durch den Einsatz eines integrierten Doku-
menten-Management-Systems (DMS) sowie
einer professionellen Auftragsverwaltung werden
bestehende Arbeitsablaufe beschleunigt und
neue Kapazitaten im Unternehmen freigesetzt.

DATEV

Software-
Partner

STAMMDATEN

DOMUS Explorer

Zentrale Adressverwaltung

Mandanten, Kreise und Objekte
Objektstammdaten

Beliebige Sollpositionen

Einheiten

Vertragsstammdaten Mieter / Eigentiimer
Zentralmieterfunktion — Gewerbeverwaltung
Vertragsverwaltung

Automatisierter Heizkosten-Datentransfer
Dauerauftragsverwaltung

Beschlussbuch (fiir WEG)
Dokumentenverwaltung
Kautionsverwaltung

Darlehensverwaltung

Indexverwaltung

Mietspiegel

Mieterhohungsprogramme
Verwaltergebiihrenberechnung
SE-Verwaltung (Sondereigentum)
Benutzerrechteverwaltung

BUCHHALTUNG

Drei mogliche Fibuebenen: Mandant — Kreis - Objekt
Frei definierbare Kontenplane

Musterkontenplane

Soll oder Ist-Buchhaltung

Steuerpflichtige Objekte, steuerfreie Objekte, UST-Option
Frei definierbare Wirtschaftsjahre

Zentrale Sollstellung

Mehr Information unter www.domus-software.de

ABRECHNUNG

Abrechnungsassistent fiir Betriebskostenab-
rechnungen, Hausgeldabrechnungen und Wirtschafts-
plane

Beriicksichtigung der BGH Urteile fiir die WEG
Beliebig viele Umlageschliisse & Kostenpositionen
Anpassbare Standardvorlagen

Serienbriefvorlagen

Kopierfunktion fiir Abrechnungen
Abrechnungskontrolle iiber Berichte

BERICHTE

Uber 500 Standardlisten
Mehrsprachige Listen
Listengenerator

ZUSATZMODULE - OPTIONAL:
DOMUS ABILITY

DATEV-Schnittstelle

Schnittstelle zu Immobilienscout24
Schnittstelle nach Openlmmo Standard




DOMUS
CRIM

DIE RUNDUM-SORGLOS-SOFTWARE

Etwa 30 Prozent des Arbeitsalltags einer Immobilienver-
waltung werden fiir die Bereiche Buchen, Mahnen und
Abrechnen aufgewendet. Die Softwarelosung DOMUS CRM
unterstiitzt Verwalter mit ihren vielschichtigen
Anwendungsmoglichkeiten in den iibrigen 70 Prozent
ihrer taglichen Aufgaben und sorgt fiir eine deutliche
Effizienzsteigerung innerhalb des Unternehmens. Dabei
geht das Leistungsspektrum des Kundenbeziehungs-
managementsystems deutlich iiber die Kernbereiche

der ERP-Systeme hinaus.

Durch den Einsatz von DOMUS CRM ist es moglich, alle re-
levanten Arbeitsablaufe, Auftrage, E-Mails und sonstige fiir

Kundenbeziehungsmanagementsystem (CRM)
Auftragsverarbeitung inkl. Budgetverwaltung
E-Mail-Client und Dokumentenmanagement
Ressourcenplanung inkl. Kalenderanbindung

FUNKTIONEN

Adressmanagement inkl. Serienbrieffunktion
Dokumentenmanagement

Kontaktverwaltung

Terminmanagement und Wiedervorlagesystem
E-Mail Eingang fiir Microsoft Exchange oder POP3
Ressourcen- und Vertrageverwaltung
Recherchesystem

Zeiterfassung und Controlling
Prozesssteuerung

Telefonanbindung

Aktivitatenbearbeitung

Aufgaben delegieren und liberwachen

PDF Generierung

Projektverwaltung

Budgetverwaltung

Sonderleistungen der WEG

die Verwaltung relevanten Dokumente in einem zentralen
Informationszentrum zu biindeln. Auch die Kommunikati-
on mit Eigentiimern, Mietern oder Dienstleistern kann mit
der Software den entsprechenden Verwaltungseinheiten
zugeordnet werden. Damit sind relevante Informationen zu
den jeweiligen Wohnanlagen und -einheiten jederzeit voll-
standig und problemlos auffindbar. Im Gegenzug erfolgt
auch die Kommunikation mit den Eigentiimern und Mietern
zentralisiert. So bietet DOMUS CRM nicht nur die Moglich-
keit, Serienbriefe an einen gewiinschten Personenkreis zu
senden, das Programm bietet beispielsweise auch Funkti-
onen zum Adressmanagement, der Kontaktverwaltung und
der Budgetplanung innerhalb der Verwaltungseinheiten.

Scannen Sie diesen QR-Code
um mehr Informationen zu
DOMUS CRM zu erhalten

FUR DEN IMMOBILIENVERWALTER

Funktionen

Wohnungsiibergabe /-abnahme
Einzigartig ist unsere digitale und
prozessgesteuerte Wohnungsiibergabe,
die praxisnah mit Immobilienverwaltern
entwickelt wurde. Durch ihre flexible
Struktur konnen Sie einfache sowie
komplexe Fille effizient bearbeiten.

Schadensmeldung

Sie sind unterwegs und lhnen wird
ein Schaden in einem lhrer Objekte
gemeldet. Aber welcher Dienstleister
ist zustandig und dann auch noch

die richtige Telefonnummer finden?
Nicht einfach — doch mit NAVILITY
ein Kinderspiel - finden Sie auch von
unterwegs den richtigen Dienstleister
und kontaktieren Sie diesen direkt.

Aufgabenmanagement

Was passiert in lhrem Unternehmen,
welche Aktivitaten sind in Bearbeitung
oder kamen neu dazu? Die Aktivitaten
sind die Basis von DOMUS CRM,

in diesen werden alle Tatigkeiten
dokumentiert. Mit NAVILITY schreiben
Sie selbst Notizen, erstellen Aufgaben
oder verwalten Ihre Wiedervorlagen
von unterwegs.

Stammdaten und Saldo

der Mieter

Wenn Sie einen Mieter vor Ort — geplant
oder zufillig — treffen, haben Sie seine

Daten inkl. Kontostand sofort im Zugriff.

# Ladenim
o App Store

P> Google Play

NAVILITY -
CRMTO GO

WELTWEITER ZUGRIFF
AUF ALLE DATEN UND PROZESSE

Die ortsunabhangige Erweiterung der Anwendungen von
DOMUS CRM bietet die Software NAVILITY - CRM TO GO.
Hiermit ist es Verwaltern maglich, von jedem Punkt der
Erde aus iiber ihr Notebook oder auch ein mobiles End-
gerat auf samtliche relevante Daten und Prozesse ihrer
Immobilienverwaltung zuzugreifen. Die einzige Voraus-
setzung hierfiir ist eine stabile Internetverbindung. Damit
lasst sich die Verwaltertatigkeit beispielsweise aus dem
Zug oder bei geschaftlichen Reisen weiterhin bestreiten,
als ware man im eigenen Biiro.




HOMECASE SERVICECASE

FUR MIETER FUR EIGENTUMER, INVESTOREN UND HAUSVERWALTER

Funktionen

» Nachrichten » Strukturierte Dokumentensammliung
Senden von Nachrichten der Mieter / Eigentiimer Objekt- und mieterbezogene Dokumente
mit automatischer Erstellung einer Aktivitat in (wie MV oder Energieausweis) sind vom Haus-
DOMUS CRM. verwalter zur Verfiigung gestellt und schnell

zu finden.

» Dokumentenaustausch __ -
Dokumente aus DOMUS CRM zur Verfiigung stellen » Digitale Belegpriifung
bzw. Mieter laden Dokumente in der Plattform hoch. » Die jéhrlich vorgeschriebene Belegpriifung in

Wohnungseigentumsgemeinschaften (WEG)
auf digitalem Wege durchzufiihren. Das bietet
nicht nur fiir Beirate, sondern auch fiir Inmobi-
lienverwalter zahlreiche Vorteile. Dadurch
entfallt die Notwendigkeit, einen festen Termin
fiir die jahrliche Belegpriifung zu vereinbaren
und personlich vor Ort zu sein.

» Kommunikation mit Dienstleistern
Kommunikation mit Handwerkern oder anderen
Dienstleistern direkt iiber die Plattform.

P
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Digitales Schwarzes Brett
Ankiindigungen und Maglichkeit des Austauschs

von Informatlonen zwischen Ihnen, den Mietern » Berichte mit 24/7-Errichbarkeit
oder Eigentiimern.

» Hausabrechnung

» Gewinn- und Verlustrechnung

» Individuelles Branding » Betrag pro m2 .
Integration der Plattform auf eigener Internetseite » Gesamtiibersicht Sondereigentumsverwaltung
mit individuellen Farben und Logos. » Kontoausziige der Sachkonten & Mieter, bzw.
Eigentiimer Funktionen

» Beschlussbuch; weitere Funktionen

Handwerkerportal

Mit SERVICECASE beauftragen Sie Ihre Handwerker und Dienstleister prozess-
orientiert. lhr Dienstleister kann Sie wiederum iiber das Portal kontaktieren und
lhnen Bilder und Dokumente zur Verfiigung stellen.

Diese werden umgehend in DOMUS CRM gespeichert. Uber HOMECASE kénnen
Sie diese dann lhren Mietern und Eigentiimern zur Verfiigung stellen.

» Individuelles Branding

» Integration der Plattform auf
eigener Internetseite mit
individuellen Farben und Logos.

Trinkwasserportal

Erganzung zum Handwerkerportal. Die Objekte konnen aus DOMUS ERP
geladen werden und Handwerker konnen so iiber das Portal mit der Verprobung
beauftragt werden. Die Ergebnisse werden im Portal automatisch hinterlegt und
an DOMUS CRM iibertragen.

Wartungsportal

Hinterlegen Sie in DOMUS CRM den Zeitpunkt der letzten Wartung, den
Wartungsturnus und das Unternehmen welches die Wartung durchfiihren
soll. DOMUS CRM informiert das Wartungsportal nun automatisch mit diesen
Informationen und beauftragt die Handwerker.

# Ladenim . .
@& AppStore Objektcontrolling

— Behalten Sie in Ihren Objekten alle notwendigen Gewerke, technisch sowie
P> Google Play kaufmannisch im Uberblick. Einfache Kontrolle aller relevanten Vorginge
inklusive Nachvollziehbarkeit der Verkehrssicherungspflichten.



DOMUS CLOUD SOLUTION QUARTERCASE

Immobilienverwaltung in der Cloud Funktionen Professionelles Quartiersmanagement

Mit DOMUS CLOUD SOLUTION spielen IT-Probleme » Zertifizierter DOMUS-Arbeitsplatz aus der Cloud, QUARTERCASE - eine gemeinsame Entwicklung von QUARTERCASE aber auch Dienstleister innerhalb eines
fiir Verwalter kiinftig keine Rolle mehr. Im Rahmen mit ortsunabhangigem Zugriff via RDP-Gateway DOMUS und ANIMUS - ist das Quartiersportal, das Wohnquartiers mit den Anliegern. Dazu zéhlen unter ande-
einer innovativen Mietlosung konnen Verwalter das oder Browser zwei Ziele vereint: Prozessoptimierung und Digitali- rem Services wie Paketannahme, Wascheservice und die
bewahrte DOMUS-Portfolio direkt aus der Cloud » Immer aktuelle DOMUS Programmversionen sierung fiir den Verwalter, sowie Kundenbegeisterung Anbindung lokaler Dienstleister. Gleichzeitig konnen Mobi-
beziehen. Einzige Voraussetzungen sind eine Internet- inklusive Installation von Updates fiir die Bewohner der Immobilien: In QUARTERCASE litats- und Zukunftsthemen wie Ladesaulen fiir E-Mobilitat,
verbindung, ein lokales Netzwerk und Endgerate — » Microsoft Office mit Word, Excel, PowerPoint, werden alle Informationen rund um die Immobilie Verfiigbarkeiten von Parkplatzen oder Smart Home-Funk-
den technischen Support, notige Updates oder regel- Outlook in aktueller Version in einer App gebiindelt. Dadurch wird die Kommu- tionen bedient werden.

maRige Sicherheitschecks iibernehmen die Techniker » E-Mail Paket bestehend aus Exchange Online, nikation zwischen dem Nutzer und dem Verwalter

unseres Partners. Mit DOMUS CLOUD SOLUTION haben Spamfilter, revisionssichere E-Mail Archivierung vereinfacht und beschleunigt. Neben der Kommuni-

Verwalter von allen Standorten aus (Biiro, Home- » Absicherung der Systemumgebung durch kation zwischen Verwalter und Bewohner verbindet

Office, unterwegs) und mit jedem Endgeréat (Handy, RDP-Gateway, Virenschutz, Advanced Threat-

Tablet, Notebook) Zugriff auf ihren eigenen IT-Arbeits- Protection fiir E-Mail

platz mit ihrer DOMUS-Software und Microsoft Office. » Speicherplatz fiir Dateien mit mind. 200GB

Der Service wird in Kooperation mit dem Unternehmen » Uberwachung (Monitoring) und Wartung (Patches)

fly-tech Cloud GmbH angeboten. der Cloud-Systemumgebung

» Professionelle Datensicherung
(mind. 60 Tage Aufbewahrung)
» Enthalt alle notwendigen Microsoft Lizenzen
wie SQL, Windows, Office etc.
» Spezielle DOMUS Smart Office Support-Hotline
(Nutzung erfolgt iiber vorab gebuchte
Supportkontingent wie sie es von DOMUS
ebenfalls gewohnt sind.)

Bt ardursg ertarrm

E Mlackre Schmitr

Funktionen

» Einbindung lokaler Dienstleister des
Quartiers oder rund um das Quartier
wie z.B. Blumenladen, Backer und Fitnessstudio

» Buchen von Raumen und Gegenstanden wie
z.B. Gasteappartements, Fahrrader, Bierbanke
und Fitnessraume

» Schnelles und unkompliziertes Einbinden der
Servicedienstleister

» Keine aufwendige IT-Integration notig

» Uber Dienstleisterzugang erhilt Dienstleister
Zugang zu seinen Buchungen und kann seine
Angebote aktualisieren p

» Moglichkeit der Refinanzierung fiir Verwalter - Gocgle Play
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+ Vorgange digital bearbeiten

+ Termine und Wiedervorlagen,
E-Mails und Dokumente

* Ressourcen- und Vertrageverwaltung
» Budget- und Freigabemanagement
+ Eigene Prozesse definieren

+ MS Exchange-Integration

+ Digitale Rechnungsiibergabe

an die Buchhaltung

+ Sonderleistungen verwalten

+ ETV und Beschlusssammlung

7

Je nach GroRe und den individuellen
Herausforderungen einer Inmobilien-
verwaltung lassen sich die unterschied-
lichen DOMUS-Produkte frei nach dem
»,Baukastenprinzip“ miteinander kombi-
nieren, um so eine maRgeschneiderte
Produktlosung fiir die eigene Verwalter-
tatigkeit zu erhalten. Hierdurch ist es
auch moglich, die Unternehmenssoftware
nach gegebener Zeit an neue Bediirfnisse
innerhalb einer — beispielsweise groRer
gewordenen - Hausverwaltung
anzupassen.

DMS Anbindung
fiir die rechtskonforme
Dokumentenablage bei
durchgangig papierloser
Volldigitalisierung
(Sonderentwicklung)
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DataWarehouse-basiertes Individual-Reporting-System
mit MS Excel-Frontend (Pivot-Designer) und/oder

MS SQL Reporting Services zur Reporting-Automation,
-Standardisierung, Visualisierung von Kennziffern uvm.
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y DOMUSCRM @

CaptureThis!
Lernfahige OCR-L6sung
zur Digitalisierung von
Eingangsrechnungen
bis hin zur gesamten
Eingangspost
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A * mehr-mandantenfahige Daten-
| und FiBu-Ebenen
| * WEG-, SEV-, Zinshaus- und
I Gewerbe-Verwaltung
+ zertifizierte OP-Buchhaltung bei
| Soll- und Ist-Versteuerungen
|
|
|
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DOMUS
CLOUD
SERVICES

© f

HOMECASE

Mieter-Eigentiimer-Portal

NAVILITY
+CRM TO GO“ per App

- Voll-Integration in DOMUS

- Als App und fiir Web-Browser

- Online-Beschlusssammlung
und -Berichte (24/7)

- Digitales Schwarzes Brett

- Online-Dokumente direkt
aus DOMUS CRM hochladen

- Kommunikation zwischen
Verwalter und Mieter

- Voll-Integration in
DOMUS CRM

- Erstellen und Bearbeiten
von Aktivitaten und To-Dos

- Wohnungsiibergabe-App
(offlinefahig)

- Dokumenten-Zugriff

SERVICECASE
Handwerker-Portal (lIS)

- Trinkwasserportal mit

- Fristeniiberwachung durch

DOMUS CLOUD
SOLUTION

Alle Produkte auch
iliber die Cloud buchbar!

OMUS ERP

Individuelle Kontenplane
Umsatzsteuer-Optionen
Zahlungsverkehr und Inkasso
>150 Standard-Berichte

L - = = = = = = = = = = = = = = P schnittstellen (Auszug) u.a. DATEV*

(zertifiziert), ePost-Versand*, EISter
(UStVA), Heizkosten (E898), Kontoum-
satze, virtuelle Konten* (Aareal + DKB),
Openlmmo-Standard*, Kaution, Key-
Scan* (digitale Schliisselverwaltung),
eBilanz-Kit*, Kautionen online* uvm.
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QUARTERCASE
Prozessoptimierung &
Digitalisierung

- Voll-Integration in NAVI

- Einzel-Beauftragungen - Smarthome
- Wartungsauftrage - Quartierservice
automatisieren - Pakete

- Wascheservice
- Quartierskarte
- personliches Benutzerprofil

integriertem Workflow

Controlling + Monitoring

- Rechnungslegung digital

* Gesondert zu erwerben/nicht im Standard enthalten



1974

1974 griindet Alexander Baretzky

das Unternehmen und schreibt

das erste Hausverwaltungsprogramm.
Mitte der 80er Jahre féllte er die
Entscheidung, auf IBM kompatible

Software umzusteigen und bot
damit die erste Hausverwaltungs-
software fiir den PC an.

Durch stetige
Weiterentwicklung
entstand das erste

DOS-Programm

DOMUS 3000.

1980 griindete er zusammen mit seiner
damaligen Frau, Angeéle Baretzky, die EDV &
Elektronik Dipl. Ing. Baretzky GmbH und verkaufte

die Software in ganz Deutschland.




2014

Seit 2014 Geschiftsleitung
Frau Angéle Baretzky-Fichtner und
Tochter Stephanie Kreuzpaintner.

199€

Einige Jahre spater folgte das

DOMUS 1000, welches damals
das erste mit Windows kom-
patible Hausverwaltungspro-
gramm in Deutschland war.

2000

Im Jahr 2000 eine der
ersten Mitglieder im Ring
Deutscher Makler, dem
heutigen Verband IVD.

Ende der 1990er-Jahre machte

bilanzfahige Buchhaltung maglich.

199

2001 wurde die damalige EDV & Elektronik GmbH
zur heutigen DOMUS Software AG umfirmiert.

2001

DOMUS 4000 (heute DOMUS ERP) die

DOMUS 4000 App:
DOMUS geht online!
Mit der DOMUS 4000
iPhone App.

2005

Seit 2005 Forder-
mitglied des
VDIV Bayern.

: Verband der Immobilienverwalter
Y

Bayem

Ende 2012 erfolgt der erste

Schritt zum papierlosen Biiro fir

den Immobilienverwalter.

Die CRM-Software DOMUS NAVI
(heute DOMUS CRM) wird ausgeliefert.

2072

DOMUS NAVI

(heute DOMUS
CRM) ist auf der
Bestenliste des Inno-
vationspreises-IT
der Initiative
Mittelstand 2015.

yAVRES

2017

SERVICECASE:

Seit 2017 steht den Immobili-
enverwaltern mit SERVICECASE
ein Handwerkerportal, Trink-
wasserportal und Wartungs-
portal zur Verfiligung.

Seit 2017 ist die DOMUS AG
Premiumpartner des VDIV.

DATEV

Software-
Partner

NAVILITY:

Mobiles und orts-
unabhangiges
Organisations-
werkzeug fiir den
innovativen Immobi-
lienverwalter.

yAVRE:

Seit 2016 ist die DOMUS zertifizierter
Softwarepartner der DATEV - als erste
Software zur Verwaltung von Immobilien.

2019

HOMECASE: Seit 2016 kdnnen Sie

Ihre Mieter, Eigentiimer und Dienstleister
iber eine separate Plattform in die
DOMUS-Welt integrieren.

2016

2021

DIE NEUE DOMUS
PRODUKTWELT

Mit QUARTERCASE steht Ihnen seit 2019
die App fir lhr Quartier zur Verfigung.

Sie kdonnen verschiedene Services anbieten
und das Quartier optimal verwalten.

Mit DOMUS Cloud Solution wird die
ortsunabhangige Immobilienverwaltung
moglich — weltweiter Zugriff auf Ihren
eigenen [T-Arbeitsplatz mit lhrer DOMUS
Software und Microsoft Office365.
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DOMUS Software AG
Otto-Hahn-Str. 4
85521 Ottobrunn

Tel.: +49 [0] 89 66086-0
Fax: +49 [0] 89 66086-190

info@domus-software.de
www.domus-software.de

Sitz der Gesellschaft:
DOMUS Software AG
Otto-Hahn-Strasse 4
85521 Ottobrunn

Vorstand:
Dipl.Ing. Angéle Baretzky-Fichtner
Stephanie Kreuzpaintner

Amtsgericht Miinchen
Registernummer: HRB 245226

Ust-Id.Nr.: DE217770896

© 2020 DOMUS Software AG
Alle Rechte vorbehalten.

Rechtliche Hinweise:

Die in dieser Broschiire beschriebene Software wird unter Lizenz geliefert und darf nur gemaR dieser Lizenz benutzt
oder kopiert werden. Kein Teil dieser Broschiire darf ohne vorherige, schriftliche Genehmigung der DOMUS Software AG
reproduziert, Ubertragen, libersetzt, abrufbar in einem Medium gespeichert oder in eine gesprochene Sprache oder
Computersprache iibersetzt werden. Anderungen dieser Broschiire bleiben vorbehalten. Der Inhalt dieser Broschiire
begriindet keinerlei Anspriiche seitens des Kaufers.

Die in Beispielen verwendeten Namen und Daten sind frei erfunden. Ahnlichkeiten sind daher rein zuféllig. Dieser
Broschiire liegt der zur Drucklegung aktuelle Programmstand zugrunde. Fiir Verbesserungsvorschlage und Hinweise
auf Fehler sind die Autoren dankbar.

DOMUS®, DoMUsS 1000®, NAVILITY®, HOMECASE®, SERVICECASE® und DOMUS Ability®
sind eingetragene Warenzeichen der DOMUS Software AG.

Microsoft®, Windows®, Windows Vista®, Ofﬂce®, Excel ®, Winword®, Access®, NT® und Exchange Server®
sind eingetragene Warenzeichen der Microsoft Corporation.

®

Intel® Core” 2 Duo Processor, Intel® Xenon®, Intel® Pentium® sind eingetragene Warenzeichen der Intel Corporation.

DATEV® ist eingetragenes Warenzeichen der DATEV eG.




Produktportfolio
e Beratung
rdergrund. Wir
itung und Hilfe
odukte durch
rainings und unsere
mationen erhalten Sie
nus-software.de.
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